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1. Ausgangslage

Haushaltsnahe Dienstleistungen sind kleine und niedrigschwellige Hilfen im Alltag. Sie erleichtern
das Leben von vielen Erwerbstatigen, Familien, Alleinerziehenden und alteren Menschen. Dazu
gehotren zum Beispiel die Zubereitung von Mahlzeiten im Haushalt, die Reinigung der Wohnung,
die Waschepflege oder die Gartenpflege. Haushaltsnahe Dienstleistungen werden unter anderem
von Dienstleistungsagenturen oder von kleinen selbststandigen Unternehmen angeboten. Sie
werden beispielsweise in Anspruch genommen, um die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu
verbessern oder wenn der Einsatz von ambulanten Pflegediensten noch nicht notwendig ist.

Haushaltsnahe Dienstleistungen riicken vor dem Hintergrund des demografischen Wandels mit
den Bedurfnissen einer alternden Gesellschaft, der steigenden Erwerbstétigkeit von Frauen und
der Einflisse einer sich verédndernden Arbeitswelt immer starker in den Fokus. Im Bereich der
Pflege ist gesetzlich der Anspruch auf haushaltsnahe Dienstleistungen fir Pflegebeddrftige, fur
Menschen mit Behinderungen, fir Familien mit pflegebeddrftigen Kindern aufgenommen worden.

Die Nachfrage von haushaltsnahen Dienstleistungen steigt stetig, ein Grof3teil der Dienstleistungen
wird bislang in der Schwarzarbeit erbracht, ein weiterer Teil auf Minijobbasis. Der tatsachliche
Bedarf ist hoher. Bislang verzichten viele Interessierte angesichts des fehlenden offiziellen
Marktes, der Intransparenz Uber zeitlich verlassliche, qualitativ gute und bezahlbare
Dienstleistungen auf den Einkauf von haushaltsnahen Dienstleistungen.

Insbesondere Mutter und Alleinerziehende reduzieren mangels Angeboten von haushaltsnahen
Dienstleistungen trotz guter Ausbildung bislang die eigene Erwerbsarbeitszeit, auch fir viele
Wiedereinsteiger_innen ist dies bislang ein ungeltstes Problem.

Diese Erkenntnisse sind durch viele Studien innerhalb und auRerhalb Europas belegt. Belgien und
Frankreich haben darauf mit finanziellen Anreizen und Unterstiitzungsregelungen reagiert und
haushaltsnahe Dienstleistungen damit in groem Umfang aus der Schwarzarbeit in legale
Beschaftigung Uberfihrt.

Aus diesen Erkenntnissen und Wissen wurde das Modellprojekt ,Fachkraftesicherung Gber die
Professionalisierung haushaltsnaher Dienstleistungen® entwickelt, das die Stiftung Diakonie
Wirttemberg als Projekttrager im Zeitraum vom 01.03.2017 — 28.02.2019 in Kooperation mit der
Agentur fur Arbeit, Regionaldirektion Baden-Wirttemberg, dem Ministerium fir Arbeit, Wirtschaft
und Wohnungsbau Baden-Wirttemberg und dem Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend durchfihrte.

2. Ziele des Modellprojekts

Wesentliche Ziele des Modellprojektes waren die Entlastung von Familien bzw.
Arbeitnehmer_innen, um damit eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu erreichen. Die
Anzahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten im Dienstleistungssektor zu erhdhen und
Schwarzarbeit abzubauen, war ein weiteres Ziel. Fachkrafte, die ihre Arbeitszeit erhéhen oder eine
Reduzierung vermeiden wollten, sollten mit dem Modellprojekt aus der ,stillen Reserve heraus
geholt werden. Mit den beiden letztgenannten Faktoren sollte das Ziel der Fachkraftesicherung
und somit die Erh6hung des Beitragsvolumens in der Sozialversicherung gesteigert werden.

Zur Uberpriufung der Zielerreichung wurden folgende Ziele festgehalten:

e Entlastung von Familien bzw. Arbeitnehmer_innen

e Forderung der sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungen im Dienstleistungssektor,
Schaffung von Arbeitsplatzen fur Geringqualifizierte, Abbau von Schwarzarbeit

o Aufstockung der Arbeitszeit der Fachkrafte und Herausholen aus der ,stillen“ Reserve

e Fachkraftesicherung und Erhdhung des Beitragsvolumens in der Sozialversicherung.



3. Rahmenbedingungen

Projekttrager Stiftung Diakonie Wirttemberg
604.357,29 € (tatsachlich verausgabt: 489.743,53 €)
01.03.2017 — 28.02.2019

Erprobung von innovativen Ansatzen im Bereich der
Fachkraftesicherung auf der Grundlage nach 8135 SGB llI

Gesamtvolumen
Projektlaufzeit
Rechtliche Rahmung

Zuwendungsgeber Bundesagentur fir Arbeit Regionaldirektion 50,00 %
und anteilige Finanzierung Baden-Wurttemberg
des Gesamtvolumens Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und 26,82 %

Wohnungsbau Baden-Wirttemberg

Bundesministerium fur Familie, Senioren, 22,56 %
Frauen und Jugend

Projekttrager: Stiftung Diakonie Wirttemberg 0,62 %

Projektstruktur

Das Diakonische Werk Wirttemberg war zentrale Koordinierungsstelle fir die operative
Durchfihrung  (Zustandigkeiten:  Akquise und Betreuung Dienstleistungsunternehmen,
Auskunft/Weitervermittiung  von  Privatpersonen, Offentlichkeitsarbeit, Organisation von
Veranstaltungen, Gremienarbeit, Monitoring, Aufbereitung Erkenntnisse aus operativer
Umsetzung).

Die Vermittlungsfachkrafte der Agenturen fur Arbeit Aalen und Heilbronn leisteten die
operative Arbeit in den Modellregionen vor Ort (Beratung von Privatpersonen, Akquise von
Dienstleistungsunternehmen).

Begleitet wurde das Projekt durch einen Projektmanagement-Kreis (Vertreter: Zuwendungsgeber
und Projektdurchfiihrung), der alle 4 — 6 Wochen tagte und das Monitoring Gbernahm.

AuBerdem wurde das Projekt durch einen Lenkungskreis beraten (Vertreter: Baden-
Wirttembergischer Industrie- und Handelskammertag, Baden-Wirttembergischer Handwerkstag
e.V., Landesvereinigung Baden-Wirttembergischer Arbeitgeberverbdnde e.V., Deutscher
Gewerkschaftsbund (DGB) Bezirk Baden-Wurttemberg, Sachverstandige), der zweimal im Jahr
tagte.

Das Projekt wurde durch das Institut fir angewandte Wirtschaftsforschung in Tibingen (IAW)
wissenschaftlich evaluiert.
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Abbildung 1: Projektstruktur

— — —
Projektdurch- Zuwendungs- Institut fur
fahrung geber, BWIHK, angewandte
Erweiterter BWHWK, AGBW, Wirtschaftsforschu
Projekt- DGB BW, IAB, ng Tubingen
l}\(/lar_]agement- Sachverstandige (IAW)

reis

_ ->Beratung und —>qualitative und

-operative Begleitung des quantitative
Umsetzung und Projektverlaufs Evaluierung,
Auswertung, Grundlage fir
Ermittlung Handlungs-
erfolgskritischer empfehlungen
Parameter

~



4. Das Gutscheinmodell — Projektumsetzung

Das Modellprojekt war auf zwei Regionen beschrankt, zum einen auf den Stadt- und Landkreis
Heilbronn (im Folgenden als ,Modellregion Heilbronn“ bezeichnet) sowie auf den Ostalbkreis und
Landkreis Heidenheim (im Folgenden als ,Modellregion Aalen® bezeichnet).

Frauen und Manner mit Familienaufgaben (Kind/er unter 18 Jahren oder pflegebedirftige
Angehdrige), erhalten Gutscheine fiir haushaltsnahe Dienstleistungen, wenn sie
e wieder (mit mind. 20 Wochenstunden) in Teilzeit in den Beruf einsteigen,
e bereits mit 25 Wochenstunden in Teilzeit arbeiteten und ihre wochentliche Arbeitszeit um
mind. 3 Wochenstunden erhdéhten oder
e bereits mindestens 25 Wochenstunden arbeiteten und ihre Arbeitszeit aufgrund der
Familienaufgaben reduzieren hatten missen.

Jeder Gutschein hatte einen Wert von 12 € pro Dienstleistungsstunde’. Jeder Haushalt erhielt
max. 20 Gutscheine im Monat. Diese Gutscheine konnten bei einem Dienstleistungsunternehmen
eingeldst werden, das am Modellprojekt teilnahm, das heifl3t mindestens 51% seines Personals
sozialversicherungspflichtig angestellt hatte.

Fur den Erhalt der Gutscheine flhrten interessierte Personen ein Beratungsgesprach mit den
zustandigen Agenturen fir Arbeit in Aalen und Heilbronn, bei dem die Zugangsvoraussetzungen
geprift und der Projektablauf erklart wurden. Bei Erflllung der Voraussetzungen (s.0.) wurden die
Gutscheine inklusive einer Liste mit teilnehmenden Dienstleistungsunternehmen ausgegeben.

Der Gutschein konnte dann bei einem teilnehmenden Dienstleistungsunternehmen eingeldst
werden. Die Absprachen zur Dienstleistungserbringung wurden zwischen dem Haushalt und dem
Dienstleistungsunternehmen vereinbart. In der Regel fand zunachst ein Besichtigungstermin statt,
an dem Konditionen, Umfang und Einsatztag(e) beispielsweise in Form einer
Leistungsvereinbarung festgehalten wurden. Das Dienstleistungsunternehmen erstellte zwei
Rechnungen, der Gutscheinbetrag wurde durch den Projekttréger erstattet, der Restbetrag durch
den Privathaushalt.

Insgesamt nahmen 56 Dienstleistungsunternehmen am Modellprojekt teil, davon 23 in der
Modellregion Heilbronn und 24 in der Modellregion Aalen.

Als Haushaltsnahe Dienstleistungen wurden im Sinne des Einkommenssteuergesetz § 35a Abs.
2 Satz 1? folgende férderbare Dienstleistungen festgelegt:

Bereich Haushalt Bereich Aulienanlage/Gartenpflege
— Haushaltsreinigung — Hecken schneiden
— Waschepflege, Bligelservice — Laubentfernung
— Zubereitung von Mahlzeiten — Rasen méhen
— Kehrwoche

—  Winterdienst

Kinderbetreuung (auch in Randzeiten) musste nach eingehender Prifung aufgrund einer
moglichen Doppelférderung von den forderbaren Dienstleistungen im Rahmen des Modellprojekts
ausgeschlossen werden.

! Der Gutscheinwert wurde im Projektverlauf von 8€ auf 12€ erhéht (siehe 5. Anderungen im Projektverlauf). Hintergrund zur
Gutscheinhohe: Auf dem Schwarzmarkt werden haushaltsnahe Dienstleistungen fiir ca. 10 € bis 15 € erbracht. Der
sozialversicherungspflichtige Stundensatz liegt bei ca. 27 € bis 35 €. Der Gutschein soll diese ,Lucke” schlieRen.
27u den haushaltsnahen Dienstleistungen i.S.d. § 35a Abs. 2 Satz 1 Alt. 2 EStG gehéren nur Tétigkeiten, die nicht zu den
handwerklichen Leistungen i.S.d. § 35a Abs. 3 EStG gehoren, gewdhnlich durch Mitglieder des privaten Haushalts erledigt werden und
fur die eine Dienstleistungsagentur oder ein selbststandiger Dienstleister in Anspruch genommen wird.
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Im Bereich der Gartenpflege sind keine genaueren Tatigkeiten definiert die im Sinne von HHDL
erbracht werden kdnnen ohne bereits als Handwerkerleistung zu gelten. Um diesen Graubereich
zu vermeiden, wurden die forderbaren Dienstleistungen sowohl den Gutscheinempfanger_innen
als auch Dienstleistungsunternehmen schriftlich mitgeteilt und darauf hingewiesen, dass davon
abweichende Dienstleistungen mit dem Projekttrager anzusprechen sind, bevor Kosten entstehen.

5. Erkenntnisse aus der operativen Umsetzung

5.1 Perspektive Kund_innen

Entlastungs- und Beschaftigungspotenzial

Im Rahmen des Modellprojektes wurden 376 Familien unterstitzt. Die Gutscheinempfanger_innen
hatten gro3tenteils Kinder unter 18 Jahre.

In den Beratungsgesprache der Agenturen fur Arbeit Aalen und Heilbronn wurde deutlich, dass ein
Uberwiegender Teil der Personen aufgrund der Anforderungsvielfalt durch Beruf, Aufgaben im
Haushalt und dem Anspruch an das Familienleben einer hohen (Dauer-)Belastung ausgesetzt
sind. In einigen Gesprachen wurde dies durch das Gefuihl beschrieben, ,kraftemalig am Limit zu
sein“ und ,unter standigem Zeitdruck zu stehen®. Die Belastung durch die Anforderungen im
Haushalt wurden diesbeziiglich als sehr hoch bewertet.

In den meisten Fallen wurde der Gutschein daher zur Vermeidung einer Reduzierung der
bisherigen Arbeitszeit in Anspruch genommen. In wenigen Féllen konnte Arbeitszeit aufgestockt
werden. Insgesamt erhohte sich das Arbeitsvolumen dennoch in der Modellregion Aalen um
durchschnittlich drei Wochenstunden, in der Modellregion Heilbronn um durchschnittlich einer
Wochenstunde (s. Abbildung 2). Gerade in der landlich gepragten Modellregion Aalen waren zwar
viele Frauen bereit gewesen, wieder in den Beruf einzusteigen oder ihr Arbeitszeit aufzustocken,
dies ware aber nur in Kombination des Zuschusses fir haushaltsnahe Dienstleistungen und der
(besseren) Moglichkeiten zur Kinderbetreuung umsetzbar gewesen.

Anzahl

Gutscheinempfanger_innen 251 125
weiblich 56% 88%
mannlich 44% 12%

Durchschnittliche Arbeitszeit vor

Projektteilnahme 31 h/Woche 33 h/Woche

Durchschnittliche Arbeitszeit

nach Projektteilnahme Slbieens ) e e

Reduzierung vermieden 87% 81%
Aufstockung ermoglicht 13% 19%
Kind/er unter 18 Jahre 95% 92%
Pflegebedirftige Angehérige 10% 18%

Abbildung 2: Strukturdaten Gutscheinempfanger_innen

Es konnten unterschiedlichste Berufsgruppen erreicht werden. Allerdings zeigte sich, dass
insbesondere Personen in leitenden Funktionen Gutscheine in Anspruch nahmen.



Interessierte Personen kamen zum einen
aufgrund von Offentlichkeitsarbeit direkt
auf die zustandigen Agenturen flir Arbeit
zu. Zum anderen gingen die Agenturen fir
Arbeit aktiv auf als arbeitssuchend bzw.
arbeitslos gemeldete Personen zu. Die
Beratungen wurden tberwiegend
personlich gefiihrt. AuRerdem gingen die
Agenturen fur Arbeit auf regionale
Unternehmen und Institutionen (z.B.:
Kindergarten, Krankenhauser, Arztpraxen,
Pflegeeinrichtungen, Rathauser) bzw. auf
die jeweiligen Personalabteilungen zu.
Aufgrund der positiven Erfahrungen
gewann das Projekt im spateren Verlauf
(ca. 6 Monate nach erster
Gutscheinausgabe) insbesondere durch
Mund-zu-Mund-Propaganda an
Bekanntheit, so dass die Nachfrage nach
Gutscheinen stetig stieg.

In den regelméRigen Gesprachen durch
die Beratungsfachkréfte der
Arbeitsagenturen zeichnete sich generell
eine hohe Zufriedenheit und maf3gebliche
Entlastung durch die Inanspruchnahme
von haushaltsnahen Dienstleitungen ab,
so dass die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf und die damit verbundene Stéarkung
von Familienzeit und beruflicher

Kaufmannisch
Bankkauffrau, Buchhaltung,
Betriebswirtin, Verkauferin,
Einzelhandelskauffrau

Gesundheit, Pflege
Arztin, Augenoptikermeisterin,
Medizinische Fachangestellte,
Krankenschwester,
Pflegedienstleitung

Sekretariat/Verwaltung
Assistenz, Blrokauffrau,
Sekretarin, Sachbearbeiterin,
Verwaltungsfachangestellte

Erziehung, Soziales
Erzieherin, Kita-Leitung

MINT
Ingenieur, Physiker,
Zerspanungsmechaniker

»» Endlich denkt mal jemand an uns
Frauen. Es tut so gut, heim zu
e Physiker, 3 Kinder kommen und alles ist erledigl.“
(jingstes 1 Jahr), Erhalt
40/Wochenstunden
(Frau Wiedereinsteigerin
mit 18/Wochenstunden)

»»Durch eure Unterstltzung kann ich
weiterhin meinem Job gerecht werden
(den ich wirklich mit Freude mache)
und was noch wichtiger ist, ich habe

e Erzieherin, 1-jahriges auch mehr Zeit fiir meine Kinder.*

Kind, verheiratet,

Wiedereinsteigerin

31/Wochenstunden

»nDas Modellprojekt stellt eine enorme
Erleichterung im Alltag dar®

s lch habe schon o6fter nach
einer Moglichkeit gesucht,
eine legale Haushaltshilfe
anzustellen. Es braucht
dringend solche Alternativen
zum Schwarzmarkt

& Supply-Chain-Managerin, 4-jahriges Kind,
alleinerziehend, 28/Wochenstunden

e Sekretariat, 3 Kinder, alleinerziehend,
Erhalt 40/Wochenstunden

Abbildung 3: Auszug erreichter Berufsgruppen sowie konkrete
Beispiele und O-Téne von Gutscheinempféanger_innen

Verwirklichung besser gelingen konnte. Ein Auszug der erreichten Berufsgruppen und Profile
sowie in den Beratungsgesprachen geaul3erte O-Tdne (siehe Abbildung 3) verdeutlichen dies.

Forderberechtigter Personenkreis

Die Eingrenzung des férderberechtigten Personenkreises® wurde bedauert. Desweiteren
wurden im Projektverlauf folgende Sonderfélle ermittelt, die nicht mit Gutscheinen geférdert

werden konnten:

e Selbststandige, die keine freiwillige Arbeitslosenversicherung hatten und somit nicht zum

Personenkreis des SGB Il zahlten.

e Beamt innen, die aufgrund ihres Sonderstatus keine Beitrdge zur Arbeitslosen- und
Rentenversicherung bezahlen und somit nicht zum Personenkreis des SGB 11l zéhlten.

e Rentner_innen, die zwar berufstatig waren und Familienaufgaben (beispielsweise im
Bereich der Pflege von Angehorigen) hatten, durch den Bezug von Altersrente allerdings
keinen Beitrag mehr zur Arbeitslosenversicherung leisteten.

> Die Eingrenzung des forderfahigen Personenkreises erfolgte gemaf den gesetzlichen Regelungen nach 8 135 des Dritten Buch
Sozialgesetzbuch (SGB Ill). Berechtigte sind demnach Ausbildungs- und Arbeitssuchende (8§ 15), insbesondere Arbeitslose (§ 16),
sowie von Arbeitslosigkeit bedrohte Personen (8§ 17) und Berufsrickkehrende (8§ 20). Dabei ist zu beachten, dass Leistungen der
aktiven Arbeitsférderung nur erbracht werden diirfen, wenn nicht andere Leistungstrager oder andere offentlich-rechtliche Stellen zur
Erbringung gleichartiger Leistungen gesetzlich verpflichtet sind. Aus diesem Grund sind Leistungsberechtigte nach § 7 SGB Il

ausgenommen.



Erwartungen und Zahlungsbereitschaft

Aufgrund der vorherrschenden Annahme, der Schwarzmarktpreis von 12 € bis 15 € sei der
»ubliche Marktpreis®“, musste zunachst Transparenz und Verstdndnis des tatsachlichen
Marktpreises hergestellt werden. Der reale Stundensatz von haushaltsnahen Dienstleistungen liegt
bei ca. 27 € bis 35 € (inklusive Mehrwertsteuer).

Es wurde eine hohe Professionalitdt und Qualitat von den Dienstleistungsunternehmen erwartet,
gleichzeitig war aber oft (zu Beginn) die Wertschatzung der Tatigkeit nicht mit der
Zahlungsbereitschaft oder den vorhandenen Ressourcen zu vereinbaren. Da es trotz intensiver
Akqguise kein flachendeckendes Angebot gab, fielen zusatzlich vermehrt Fahrtkosten an. Die
verbleibende Eigenbeteiligung wurde von vielen Gutscheinempfanger_innen daher als hoch
bewertet.

Die Zufriedenheit der Kund_innen mit den einzelnen Dienstleistungsunternehmen war
tendenziell hoch. In Einzelfallen kam es aufgrund von Unzufriedenheit zu Beschwerden oder
einem Wechsel des Dienstleistungsunternehmens. Fir eine hohe Kundenzufriedenheit waren vor
allem die Transparenz der Kosten (inklusive anfallender Fahrtkosten), die Qualitat der
Dienstleistungserbringung, die Zuverlassigkeit beziiglich Terminvereinbarungen, moglichst eine
Vermeidung von Wechsel in der Beauftragung des Personals (bis zu zwei Personen wurde als
angenehm und vertrauensbildend empfunden) und ein funktionierendes und angemessenes
Beschwerdemanagement ausschlaggebend.

Inanspruchnahme von Gutscheinen

Bei gewlinschter Aufstockung der Arbeitszeit, erfolgte die Anpassung des Stundenkontingents
durch das Unternehmen manchmal mit (monatelanger) Verzdégerung, so dass sich auch die
Inanspruchnahme von Gutscheinen verzégern musste.

Der geringe Organisationsaufwand durch die Tatsache nicht selbst Arbeitgeber zu sein und die
professionelle legale Dienstleistungserbringung (z.B.: Absicherung im Falle eines Unfalls oder
eines Schadens, Krankheit-/Urlaubsvertretung, festgelegte Leistungsvereinbarung, Qualitat und
Zuverlassigkeit) wurde als sehr attraktiv gewertet.

5.2 Perspektive Dienstleistungsunternehmen

Marktsituation und Akquise

Trotz steigend hoher Nachfrage an haushaltsnahen Dienstleistungen im Privathaushalt ist
festzustellen, dass nur wenige Unternehmen gezielt Dienstleistungen in Privathaushalten anbieten.
Nach Schatzungen werden ca. 90 % der haushaltnahen Dienstleistungen in Schwarzarbeit
erbracht, zudem ist der Minijob-Bereich sehr ausgepragt. Die Akquise von Unternehmen war
sehr aufwandig. Hierfir lassen sich u.a. folgende Griinde nennen:

e Viele Unternehmen erfillten die Teilnahmebedingungen von mindestens 51 %
sozialversicherungspflichtig Beschéftigter nicht.

e Ein-Mann/Frau-Unternehmen konnten im Modellprojekt nicht berticksichtigt werden.

e Gebaudereinigungsunternehmen haben oft kein Interesse, Dienstleistungen in
Privathaushalten zu erbringen, da der Aufwand im Vergleich zur Gebaudereinigung (oft
Buroreinigung) deutlich hoher und nicht vergleichbar ist. Dies wirde wiederum eine
Qualifizierung bzw. Sensibilisierung des Personals erfordern und stellt bislang meist keine
attraktive Sparte dar



e Sozialstationen erflillen die Teilnahmevoraussetzungen, sind allerdings aufgrund der hohen
Auftragslage und des vorherrschenden Fachkraftemangels, ausgelastet. Zudem ist der
Preis der Dienstleistungsstunde durch die bereits bestehenden Qualitatsstandards und des
Tarifs etwas hoher als der Durchschnittswert (ca. 33 € bis 37 € (inklusive Mehrwertsteuer)).

Nach der Durchfilhrung einer wenig besuchten Informationsveranstaltung in den Agenturen fir
Arbeit Aalen und Heilbronn (Juni 2017) erfolgte die Akquise von Dienstleistungsunternehmen
insbesondere durch den Versand eines Informationsschreibens sowie anschlieRender
telefonischer Kontaktaufnahme. Hierbei wurden Unternehmen kontaktiert, die aufgrund von
Internetrecherche und unter Nutzung der bestehenden Unternehmenskontakten der Agenturen fur
Arbeit Reinigungsdienstleistungen bzw. explizit haushaltsnahe Dienstleistungen in den
Modellregionen anboten. Die Akquise erfolgte in zwei Phasen, zu Beginn des Modellprojekts (ca.
Mérz bis Juli 2017) und nach einjahriger Laufzeit (ca. April bis Juni 2018). Die Akquise wurde von
der Projektkoordination und den Agenturen fir Arbeit in Aalen und Heilbronn Gbernommen.

Teilnehmende und abrechnende Dienstleistungsunternehmen

Insgesamt nahmen 56

Dienstleistungsunternehmen am Modellprojekt teil, Miéz?gnde SEZZ': A"z::' DL| gesamt | %
davon 23 in der Modellregion Heilbronn und 24 in unter 10 6 1" 17 /0%
der Modellregion Aalen. 30 % der Unternehmen 1020 ; . 3 3%
waren Kkleine Unternehmen mit unter 10

Mitarbeitenden, 23 % Unternehmen mit 10 bis 20 21-50 6 2 15 2T%
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ca. 27 € bis 30 €. Allerdings wurden nur bei etwa Abbildung 4: Anzahl der Mitarbeitenden der

der Halfte der Unternehmen, insbesondere bei teilnehmenden 56 Dienstleistungsunternehmen
Reinigungsunternehmen, Gutscheine eingeldst

(siehe Abbildung 5 und 6). Zudem liel3 sich unter den abrechnenden Unternehmen eine vermehrte
Inanspruchnahme von eher glnstigeren Anbietern feststellen.
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Hilfs-/Pflegedienst
B Reinigungsdienst

B Reinigungsdienst
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Abbildung 5: Strukturdaten der 56 teilnehmenden Abbildung 6: Strukturdaten der 25 abrechnenden
Dienstleistungsunternehmen Dienstleistungsunternehmen

Branchenspezifische Herausforderungen

Als grol3e Herausforderung wurden von den Dienstleistungsunternehmen insbesondere der
Personalmangel und die schwierige Gewinnung von neuem, geeigheten Personal benannt.



Viele angefragte Dienstleistungsunternehmen hétten gerne am Modellprojekt teilgenommen,
konnten allerdings aufgrund fehlendem Personal keine neuen Auftrdge annehmen.

AuBerdem wurde auf das schlechte Image bzw. fehlende Wissen uber die Téatigkeiten von
haushaltsnahen Dienstleistungen hingewiesen, die anspruchsvoller und abwechslungsreicher
sind als von Vielen angenommen. Neben den Kenntnissen zu Reinigungsmethoden, werden vor
allem soziale Kompetenz, Kundenfreundlichkeit, Zuverlassigkeit, Organisationsfahigkeit und die
selbststandige Arbeitsweise als erforderlich gesehen. Neben einer Scharfung der Tatigkeit
missten auch die Vorteile gegenlber andere Branchen, beispielsweise gegeniber dem
Gastronomie-Bereich oder der klassischen Geb&audereinigung, sichtbarer werden. Hier werden vor
allem die flexiblen Arbeitszeiten tagstber (nicht in Randzeiten) genannt.

Haushaltsnahe Dienstleistungen werden im legalen Bereich gréf3tenteils in Form von Minijob-
Beschéaftigung erbracht, was oft die Einsatzplanung erschwert. In einigen Féllen berichteten
Dienstleistungsunternehmen, dass trotz angebotener Festanstellung (beispielsweise von ca. 60
%), das Minijob-Verhaltnis vorgezogen wird. Grinde hierfir sind zum einen die korperlich
anstrengende Tatigkeit und die vermeintlichen Vorteile des Minijobs.

Die fehlende Transparenz des Marktes, die fehlende Lobby und die oft unklaren
Zustandigkeiten von Ministerien fir den Bereich haushaltsnaher Dienstleistungen kommt
erschwerend hinzu.

5.3 Potenziale fir den Dienstleistungssektor und weiterfihrende
Empfehlungen

Das Modellprojekt hat gezeigt, dass die Inanspruchnahme von haushaltsnahen Dienstleistungen
als maf3gebliche Entlastung empfunden wird und so unter anderem zu mehr Familienzeit beitragt.

Neben Vermeidung von Reduzierung bzw.  Was es bringt

Erhdhung der Arbeitszeit, beschrieben viele

Gutscheinempfanger_innen, ,entspannter” arbeiten ﬂ) =1 <l 7 £

zu konnen. Dies wirkt sich langfristig nicht nur auf ?

die Gesundheit und Lebensqualitat aus, sondern

auch auf das gewinschte bzw. ,als leistbar®

empfundene Arbeitsvolumen, indem Uberforderung é
vorgebeugt oder entgegengewirkt wird. Die @ %ﬁ
Entlastung durch haushaltsnahe Dienstleistungen Lebensqualitat ~ Beitrag zur

. . . . Fachkraftesicherung
kann somit einen entscheidenden Beitrag zur
Fachkraftesicherung leisten.

Entlastungspotenzual

- Ic’d und Jodial &

Die Professionalisierung haushaltsnaher | Attraktive Arbeitsplitze fiir
Dienstleistungen kann einen Rahmen fir gute &) &uutw{; Geringqualifizierte

Arbeit und somit Alternative zu prekérer A Verdrangung Schwarzmarkt
Beschaftigung und Schwarzarbeit bieten. Neben

der Aufwertung haushaltsnaher Dienstleistungen & %(‘%

missten die Vorteile einer ,vollwertigen® {\ l

Beschaftigung (unfall-, kranken-, sozial- und __ Vorbeugen von Altersarmut
rentenversichert), eine angemessene Entlohnung, Professionalisierung HHDL

Anspruch auf Urlaub und die Mdglichkeiten zur
modularen Weiterqualifizierung aufgezeigt werden.
Gerade fur geringqualifizierte Personen kénnen haushaltsnahe Dienstleistungen eine attraktive
Jobalternative sein, die Teilhabe ermdglicht, zur finanziellen und sozialen Absicherung beitragt und

Abbildung 7: Potenziale haushaltsnaher Dienstleistungen
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vorbeugend gegen Notsituationen wie Altersarmut wirkt. Die beschriebenen Potenziale sind in
Abbildung 7 verdeutlicht.

Weiterfuhrende Empfehlungen

Vor dem Hintergrund der Erkenntnisse aus dem Modellprojekt und der im Koalitionsvertrag
angestrebten Forderung haushaltsnaher Dienstleistungen Fir eine bundesweite Umsetzung eines
Zuschuss-Modells leiten sich folgende Empfehlungen ab:

Die aufwandige Akquise von Dienstleistungsunternehmen zeigte, dass die Anzahl von
Unternehmen im Bereich haushaltsnaher Dienstleistungen deutlich erhéht werden muisste, um den
steigenden Bedarf zu decken. Um Dienstleistungsunternehmen und Neugriindungen (bzw. die
Offnung einer neuen Sparte fir haushaltsnahe Dienstleistungen) zu férdern, werden folgende
Mdglichkeiten gesehen:

e Unterstlitzung bei Gewinnung von neuen/geeigneten Mitarbeitenden sowie von Fach- und
Fuhrungskréaften fur Anleitung und Management. Hierfir wére eine Image-Kampagne
hilfreich, die zur Aufwertung und Darstellung des ganzheitlichen, anspruchsvollen
Tatigkeitsprofii und zur Bekanntmachung der bereits bestehenden modularen
Qualifizierungsmoglichkeiten beitragt. Die  Aufwertung  von haushaltsnahen
Dienstleistungen wirde gleichzeitig zur Sensibilisierung von Haushalten beitragen und den
Mehrwert der Dienstleistung unterstreichen.

e Einfuhrung von Zertifizierung/Standards, um die Transparenz des Marktes und die
Attraktivitat gegenliber dem Schwarzmarkt zu erhéhen. In diesem Zusammenhang wére es
ebenso hilfreich an Unterstutzung (insbesondere kleiner Dienstleistungsunternehmen) im
Bereich Organisation, Management und Verwaltung mitzudenken.

e Neben der Forderung von Kooperationen und Netzwerken mit anderen Unternehmen im
Bereich haushaltsnahe Dienstleistungen (z.B.: Haushaltsservice, Garten-/Landschaftsbau,
Nachbarschaftshilfe, Sozialstationen, Hausmeisterservice), waren auch Kooperationen mit
Arbeitgebern anderer Branchen erstrebenswert. Durch einen ,Gutschein/Zuschuss® fur
haushaltsnahe Dienstleistungen koénnten familien- und gleichstellungspolitische
Maflnahmen der Personalpolitik (z.B.: familienfreundliches Unternehmen, Frauen in
Fuhrungspositionen, Corporate Social Responsibility) umgesetzt werden.

e Die Einfihrung eines bundesweiten Zuschuss-Modells wird vor dem Hintergrund der
Erkenntnisse aus dem Modellprojekt fur sinnvoll erachtet. Zum einen zeigt sich, dass viele
Haushalte eine hdhere Eigenbeteiligung als maximal 15 € pro Dienstleistungsstunde mit
den verfligbaren Ressourcen nicht vereinen kdnnten zum anderen wiirde ein bundesweites
Zuschuss-Modell Planungssicherheit fir Unternehmen bieten. Dies wirde wiederum mehr
Moglichkeiten zu Festanstellungen als Alternative zu Minijob oder Schwarzmarkt bieten.

Um dem ausgepragten Minijob-Bereich entgegen zu wirken und vollzeitnahe Beschéftigung im
Bereich haushaltsnaher Dienstleistungen zu starken, kénnten gezielte Kombinationen von
Tatigkeiten (z.B.: Reinigungstatigkeiten in Kombination mit Hol- und Bringdiensten, Zubereitung
von Mabhlzeiten, Einkaufsdiensten) zu einem attraktiveren Berufsprofil beitragen.

Die Inanspruchnahme von Zuschissen fur haushaltsnahe Dienstleistungen misste noch einfacher
handhabbar sein. Es empfiehlt sich, eine flexible Einsetzbarkeit mit festgelegtem Hochstkontingent
pro Jahr (keine monatliche HOchstgrenze) festzulegen. Fir eine bessere Planbarkeit der
Inanspruchnahme von Gutscheinen und Vorbeugen von Missverstandnissen/-brauch ware ein
Abrechnungsprozess wie im belgischen Modell zu empfehlen, bei dem der Eigenanteil bereits vor
der Erbringung der Dienstleistung bezahlt wird. Bei der Zahlung wird der ,Dienstleistungsscheck®
um den Zuschuss des Staates erganzt und steht danach unmittelbar zum Einsatz bereit.
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6. Anderungen und Nachjustierungen im Projektverlauf

Der Projekt-Management-Kreis tagte in der Regel alle 4 bis 6 Wochen, um die Projektumsetzung
zu optimieren und erfolgskritische Parameter und entsprechende Mal3nahmen zu ermitteln. Diese
wurden im Rahmen der Lenkungskreissitzungen beraten und bestatigt. Die Anderungen im
Projektverlauf wurden in Form regularer Anderungsantrage durch die Zuwendungsgeber
genehmigt”.

Erhdhung des Gutscheinwerts ab 01.02.2018

Der Gutscheinwert pro Dienstleistungsstunde wurde zu Projektbeginn auf 8 € festgelegt. Unter der
Annahme des Schwarzmarktpreises in Hohe von ca. 10 € bis 15 € und des realen Marktpreises in
Hoéhe von ca. 23 €, sollte der Gutschein diese ,Licke“ schlieBen. Da die Preisspanne einer
Dienstleistungsstunde stark variierte und der reale Marktpreis fiir eine Dienstleistungsstunde
durschschnittlich bei ca. 27 € bis 35 € liegt, erhdhte sich auch der von Privathaushalten zu
tragende Differenzbetrag entsprechend. Dies flihrte dazu, dass selbst nach erfolgter Beratung und
Gutscheinausgabe, kein Gutschein in Anspruch genommen wurde. Aufgrund der Tatsache des
realen Marktpreises und dem gleichbleibenden Anspruch, durch den Gutschein die ,Licke* zum
Schwarzmarktpreis zu schliel3en, wurde der Gutscheinwert zum 01.02.2018 von 8 € auf 12 €
erhoht.

Ermoglichung von Einzelfallregelung bei Wiedereinsteigenden und Erwerbslosen

Um die vollzeithahe Teilzeitbeschaftigung zu fordern, wurde bei den gutscheinberechtigten
Personen eine Erhéhung der Arbeitszeit auf mindestens 25 Wochenstunden und bestenfalls ein
Anstieg von 3 Wochenstunden festgelegt. Im Prozessverlauf zeigte sich, dass gerade im
landlichen Agenturbezirk Aalen Wiedereinsteigende als Wunsch oft einen Arbeitsumfang von 15
Wochenstunden angaben und nach einer Beratung bereit waren, auf maximal 20 Wochenstunden
aufzustocken. Die Mindeststundenanzahl von 25 Wochenstunden stellte fur viele
Wiedereinsteigende und Erwerbslose eine groRe Hirde dar, zudem die dazu notwendige
Kinderbetreuung nicht gewahrleistet war. Im Projektverlauf wurden daher Einzelfallregelungen
ermdglicht, nach denen Wiedereinsteigende und Erwerbslose mit 20 Wochenstunden (bei
Aufstockung um mind. 5 Wochenstunden) Gutscheine beanspruchen konnten.

Verkirzung der geplanten Mittel fur Gutscheine

Die zunéchst eingeplanten Gutscheinmittel wurden nicht vollstandig ausgeschoépft. Folgende
Grlnde lassen sich hierftr nennen:

e In den ersten Monaten mussten zundchst die Umsetzung zwischen den
Zuwendungsgebern geklart und entsprechend entwickelt oder angepasst werden (z.B.:
Gutscheinform, Klarung Prozess Gutscheinausgabe, Erstellung Rechnungsvorlage und
Rapportbogen, Erstellung und Druck von Flyern, Konzipierung Website). Die
Gutscheinausgabe begann daher erst im August 2017.

e Die aufwandige Akquise von Dienstleistungsunternehmen wurde unterschatzt. Trotz
erfolgreicher Akquise konnte kein flachendeckendes Angebot erreicht werden. Oft
verzogerte sich die Einldsung von Gutscheinen durch die Suche nach einem passenden
Dienstleistungsunternehmen um mehrere Wochen.

* Die beiden gestellten Anderungsantrage vom 05.10.2017 und 29.11.2018 wurden wie beantragt durch Anderungsbescheide
genehmigt.
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e Es kostete einige Gutscheinempfanger_innen teilweise viel Uberwindung, das Vertrauen
aufzubringen, jemandem Zugang zum eigenen Privathaushalt zu gewahren und
gegebenenfalls die Dienstleistung in anderer Art und Weise zu erhalten als gewohnt.

e Haushalte konnten maximal 20 Gutschein pro Monat in Anspruch nehmen.
Erfahrungswerte von Dienstleistungsunternehmen mit einer Inanspruchnahme von ca. zwei
bis drei Stunden wdéchentlich (ca. 10 bis 12 Stunden monatlich) bestétigten sich.

Die Kosten fir Gutscheine reduzierte sich daher von zunachst geplanten 1.318.968,00 € auf
354.286,96 €.

Personelle Anderungen innerhalb des Diakonischen Werks

Projektleitung: Olaf Kierstein schied Ende September 2017 aus dem Diakonischen Werk
Wirttemberg e.V. aus, die Funktion der Projektleitung wurde durch Matthias Reuting, Leiter der
Abteilung Kinder, Jugend und Familie, Gbernommen.

Projektkoordination: Petra Sperling ging zum 20.10.2017 in Mutterschutz mit anschlielender
Elternzeit, die Funktion der Projektkoordination wurde bis 31.12.2018 durch Kathrin Mack
ubernommen. Um einen schrittweisen Einstieg von Frau Sperling und eine reibungslose Ubergabe
zu ermdglichen, wurde eine Uberlappung der Aufgaben eingeplant. Der geringfiigig reduzierte
Umfang der Projektkoordination wurde durch die zeitweise Erhdhung der Sachbearbeitung
entsprechend ausgeglichen.

7. Offentlichkeitsarbeit

Es wurde ein Offentlichkeitskonzept entwickelt, in dem Inhalte, MaRnahmen und Zielgruppe
sowie der Abstimmungsprozess mit den Zuwendungsgebern festgelegt wurden. In diesem Zuge
wurden Textbausteine entwickelt, die sowohl fur die Faltblatter als auch fur Pressemitteilungen
verwendet wurden.

AuRerdem wurde eine Website konzipiert’, die neben allgemeinen Informationen zum
Modellprojekt auch eine Kartenansicht mit Dienstleistungsangeboten und Kontaktdaten der
jeweiligen Dienstleistungsunternehmen bereit stellte (siehe Abbildung 8). Die in der Karte
dargestellten teilnehmenden Dienstleistungsunternehmen konnten mit den hinterlegten
Informationen auch als Liste im pdf-Format heruntergeladen werden und so
Gutscheinempfanger_innen bei der
~ Dienstleistungssuche unterstitzen.
Stadt-/Landkreis = Dienstleistungsunternehmen hatten die Mdglichkeit
«Heilbronn:32 | auf der Website die zur Teilnahme und Abrechnung

notwendigen Dokumente herunterladen und ggfs.
zusatzliche Informationen in ihrem
Unternehmensprofil erganzen. Aufl’erdem wurden
aktuelle Informationen wie Veranstaltungshinweise
und Pressemitteilungen sowie die Ergebnisse zum
Projektverlauf  (Zwischenbilanz und Bilanz)
eingepflegt. Die Website ist noch bis 31.08.2019
abrufbar unter https://www.haushaltsnahedienste-
bw.de/home/ _Modellprojekt.html.

Rothenburg
ob der Tauber

Ludwigsburg
,‘

Waiblingen

Stuttgart

“| Ostalbkreis/Landkreis
Heidenheim: 24 estingen
erenkes L 1 O

Reutlingen

Abbildung 8: Kartenansicht der teilnehmenden
Dienstleistungsunternehmen

> Die Konzipierung der Website wurde in Form einer Freihdndigen Vergabe ausgeschrieben, die Angebote sowie die Auswahl der
Agentur sind im Vergabevermerk dargelegt.
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Zur weiteren Verbreitung des Modellprojekts wurde ein Faltblatt fir maogliche
Gutscheinempfanger_innen und Dienstleistungsunternehmen erstellt.

Im Projektverlauf wurde ein Logo fur teilnehmende Dienstleistungsunternehmen entwickelt
(siehe Abbildung 9), das auf der Teilnahmebestatigung abgedruckt war und den
Dienstleistungsunternehmen zur Verwendung (z.B.: auf Rechnungsformularen,
Unternehmenswebsite) zur Verflgung stand und auf sehr wertschdtzende Resonanz von
Unternehmen stiel3, wie in folgender Ruckmeldung deutlich wird:

,Vielen Dank fur lhre Unterstitzung. Wir sehen es nicht
nur als Pflicht, sondern als verantwortungsvolle Aufgabe,
~ ,.EA fur die soziale Absicherung unserer Mitarbeiter Sorge zu
hrd tragen. Das Logo spiegelt grof3e Anerkennung und

2 Wertschéatzung unserer taglichen Arbeit wider und darauf
{ WIR SIND PARTNER  sind wir sehr stolz.

-
(] - |
8 ';,6/;ul

2 SR8 M MODELLPROJEKT

H A U S H A LT S N A H E Modellprojekt sind in Form einer Ubersicht aufgefiihrt
D l EN STLE | STU N G EN (siehe Anlage). Die umfangreiche Medienresonanz zeigt,

dass das Modellprojekt maf3geblich zur Intensivierung
Abbildung 9: Logo fir teilnehmende des Diskurses beziglich haushaltsnaher

Pressemitteilungen und Medienresonanz  zum

Dienstleistungsunternehmen . . .
9 Dienstleistungen beitrug.
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